IMPOTOKOJI Ne 5

utorosoe 3acenanue QOO1IECTBEHHOr0 COBETA MO NMPOBEIEHUIO He3aBUCUMOI
OlIEHKM Ka4eCcTBA YCJIOBHMA OKa3aHMs ycJyr (Hajee — O0mecTBEHHbIH COBET) B
OpraHU3aIUAX COHAIBLHOT0 00cay:;kuBaHus [lensenckoii odaactu B 2023 roay

29 nosiopn 2023, 11:00
r. [len3a, y;i. Hexkpacosa, 24,
CUTYAUMOHHBIN HeHTP «ConuaabLHOro HAaBUraToOPa»
Muntpyna Ilenzenckoii o61acTu

IMPUCYTCTBOBAJIA:

KazakoB Cepreit
AJlekcaHIpoBrUY

Hosukoga
lNanuna BragumuposHa

OprnoBa
Cgetrnana HukosiaeBHa

Panrok Csetinana
BacunneBHa

AHTOHOBA
Onsra bopucoBHa

KonoBanosa
Onpra BnagumupoBHa

"aesckas Onbra
WBanoBHa

KonoBanosa Haranus
Bnagumuposha -

3amectute’b  MUHHCTpa Tpynaa, COIMAIBHON 3allUThl U
nemorpacduu [lerszenckoit odmacTu;

HaganpHUK OTHEena opraHu3aluy COIMAIBLHOTO OOCTYKHBAHUS
HAaCeJICHUS,

KOHCYJ'IBTEIHT oTAacia OpraHru3annu COIMAJIBHOTO
O6CJIY)I(I/IB3HI/ISI HaCCJICHU:.

Yiaenbl O01IECTBEHHOI'0 COBETA:
- mpencenarens OOMECTBEHHOTO COBETa

-3aMecTuTeNh  mpexacenatens — OOIIECTBEHHOTO — COBETA,
npencenaarens Coro3a motpebuteneid 1. IleH3wl, wieH
komuccun OOrmiecTBeHHOM manatel [leH3eHckoil obiacTu 1o
BOIIPOCaM Pa3BHUTHS MHCTUTYTOB TPa)KJTaHCKOTO OOIIECTBa,
MOJIOAC)KH U MH(DOPMAITMOHHON TTOJIUTHKH

-ujeH OOIIECTBEHHOTO COBETa, IpeiAcenareib MpaBlICHUs
peruoHansHOTO oTAeneHus Poccuiickoro donma Munocepaus
1 3710pOBbsI, WwieH OOIIECTBEHHON MalaTh

-ysieH OOIIeCTBEHHOTO COBETa, npesacenaTeab OOIecTBeHHOM
opranmzauuu  «lleHzenckoe  oOnacTHOoe  OObenWHEHHE
pOIUTEIIEN IETEN-NHBATIUIOBY;

- llpencenarens MOCTOSHHOM KOMHUCCHM TIO COLMAIBHOMN
3amuTe [leH3eHCKkOM 00JacTHOW OpraHM3aliyd BETEPaHOB
BOMHBI, TpyJa, BOOpYKEHHBIX CWJI U MPABOOXPAHUTEIBHBIX
OpraHoB.

Ha 3aceganuu TpHCYTCTBOBAIM PYKOBOJUTEIIA OpTaHH3AIHMA
COITMAJILHOTO O0CITyXKHMBaHUsl HaceleHus [leH3eHckoi oGnacTu
(20), B OTHOIIEHHWH KOTOPBHIX ObLTA IMPOBEACHA HE3aBUCHMAst
OIICHKA Ka4eCTBa YCJIOBUI OKa3aHUS COIMAIBHBIX ycIyT B 2023



roay.

Ocramkos [IpencraBurenu opraHu3aly OnepaTopa:
Anekcanap
BanepreBuu mupexktop AHO Ilentpa « HumatuBay.

IToBecTKa THA:

1. PaccMoTpenne pe3ysibTaToB MPOBEICHUS HE3aBUCUMOM OIEHKH Ka4ecTBa YCJIOBHIMA
OKa3aHMs YCIAYT OpraHu3alldsMH COIMaIbHOrO oOciyxuBaHus I[leH3eHckoi oOmacTu B
2023 rony. YTBepkIeHUE PEUTHUHTA 10 PEe3yIbTaTaM He3aBHCHUMOM OIICHKH Ka4eCTBa.

2. OTyeT PYKOBOIUTENECH OpraHu3aluii COIMATbHOTO OOCTY)KHMBAaHUS HACEJICHUS
ITenzenckoit oOmacTh, HaOpaBIIMX HAWMEHBIIHE OAIBI MO pe3yJbTaTaM HE3aBHCHUMOM
orieHKH KadecTBa B 2023 romy.

OTkpbuia u Bena 3aceganue OomectBeHHoro cosera C.B. Panrok.

[To mepBomy Bompocy 3aciaymaind A.B. OcramikoBa, KOTOpbI MO pe3yJbTaTaM
coOpanHOW uWH(pOPMAIIMK TPEAOCTABUI AHAJTUTHUYECKUN OTYET O KayeCTBE YCIOBHM
OKa3aHMs YCIyTI OpraHu3alus MU COLMAIbHOIO OO0CiIyX)uBaHusa HaceneHus l[leHseHckoi
obmactu B 2023 roxy.

B 2023 romy He3aBucHMas OIEHKAa Kaue€CTBA YCIOBHUM OKa3aHUA yCIYT
OpraHU3alMSIMHU COLIMAIIBHOTO OOCTYKMBAaHUSI HAcCeJIeHUsl MPOBeJieHa B OTHOIIeHUU 20
OpraHM3alrid, U3 KOTOPBIX 2 TOCYJAapCTBEHHBIE OpPraHM3alnH, |6 MyHUIHNAIBHBIX
KOMITJIEKCHBIX ~ IICHTPOB  COIMABHOTO  OOCTy)XKMBaHUS, 2- HEKOMMEpPUYECKUE
OpraHu3alyu, COCTOSIIUE B PEECTPE MOCTABIIUKOB.

Bce yupexaeHus moiaydusid JOCTATOYHO BBICOKYIO OILICHKY, HO MM HE0OXOIUMO
y4ecTh BCE 3aMEUaHus U IPOBECTH Pa0dOTy HaJ HUMH.

B Ttexymem roay mo pe3yibTaram HE3aBUCMMOW OLICHKM KayecTBa HAWIYYIINE
pe3ynbTaThl TOKa3au 9 opraHuzanuil conuanbHOro oOcHmykuBaHusi, Habpa 100
OaIIoB.

Cpenu rOCyJapCTBEHHBIX OopraHu3alun O6nacTtHo# COLIMAJIbHO-
peabWINTAlMOHHBIN TIEHTP IS JeTe W MOJIOABIX HWHBAIUIOB U ['paboBckuit
MICUXOHEBPOJIOTUYECKUI HMHTEPHAT, KaK W TPU TroJa Ha3ald, MOKA3ald HaWITy4IIue
pEe3yJIbTAThI U 3aHSIA MIEPBOE MECTO.

Jlupupyronme no3unuu  yaepkuBatoT [lOMMCKMH TNAHCHMOHAT, KOMILIEKCHBIE
ueHTpsl bammMakoBckoro, bekockoro, Kamenckoro, Ky3snenkoro, MoOKmaHCKOro
panioHOB.

[TocneqHioro mMmo3uIMi0 B TpeaBaputTeabHoM peutudre 2023 roga, HaOpas
HaUMEHBIIIee KOJMYECTBO WTOTOBBIX Oa/ljioB, 3aHMMaeT beKkoBCKUII TaHCHOHAT
BETEPaHOB BOWHBI M Tpyna U [leH3eHckoe pernoHanbHoe oTaeneHue O0mepoccuiickon
OOIIECTBEHHOM Oprann3anuy HHBaInI0B «Bcepoccuiickoe 00IeCTBO TITyXUX».

[To utoram He3aBUCUMON OIEHKM KauecTBa B 2023 romy omeparop NpeAcTaBHI
UTOTOBBIN PEUTHHT OpraHU3aIMi COIMATLHOTO 00CTY>KUBaHUSI.

Hrorosbiit Mecro B
Ne HauMeHoBaHue opraHu3aluM CONUAILHOTO 00CTY:KUBAHUS N
oasa peliTuHre
1 I'BYCC3H «O6nactHoli conraibHO-peadUIUTaluOHHbBII LEHTP IS 100 1
JeTel ¥ MOJIOABIX MHBAIHIOBY»




2 T'AYCO IIO «I'paboBcKuil ICHXOHEBPOJIOIHUSCKUN HHTEPHATY 100 1

3 MBY «KoMITIIEKCHBIH IIEHTP COITHAITBHOTO 00CITyKHBAHS 100 1
HaceleHus» bammakoBckoro paiiona [TeH3eHckoi o0acTu

4 MBY «KoMIUIeKCHBIH TIEHTP COIMATEHOTO 00CTYKIBAHHSA 100 1
HaceneHus» bexoBckoro paitona [len3eHckol o0macTu

5 MBY «KoMIUIeKCHBIH TIEHTP COIMATFHOTO 00CTYKIBAHHSA 100 1
HaceneHus» Kamenckoro paitona [lensenckoit oomactu

6 MKY «CornuaasHbIi PUIOT TS TeTel U OIpOCTKOB» KaMeHckoro 100 1
pationa Ilen3enckoii obmacTu

7 MBY Kysnerkoro paiiona [lerzenckoii o61actu «KoMmrumekcHbrit 100 1
[EHTP COLMAITBHOTO OOCITY>KUBaHUS HACETICHISDY

8 MBY «KoMIUIeKCHBIH TIEHTP COIMATEHOTO 00CTYKUBAHHS 100 1
HaceneHus» Mokmanckoro paiiona IlenseHckoii obmactu

9 MBCY CO «lToumckuii naHcuoHaT» benuHckoro paiiona 100 1
Ilenzenckoit obmacTu

10 I'AYCO «lleH3eHCKHIT TOM BETEPAHOBY 98,8 2

11 I'AYCO IO «CocHOBCKHI ICUXOHEBPOJIOTHUSCKHUN HHTEPHATY 98,8 2

12 MBY «llen3eHcKuil TOPOJACKON KOMIUIEKCHBIM LIEHTP CPOYHOM 98.8 5
COLIMAJILHON TIOMOIIIM HACEJICHUIO» '

13 MY «KoMIIIeKCHBIN IEHTP COIUATHHOTO 00CITY KHBAHMS 98.8 5
HaceneHus» Bagunckoro paitona [lersenckoit obmactu '

14 I'bCYCOIIO «MoKIIaHncKuit IeTCKUi TOM-UHTEPHAT JJISI YMCTBEHHO 98.4 3
OTCTAJIBIX JETEN» '

15 ABTOHOMHAasi HEKOMMepUYEecKasi OpraHu3alns COJICHCTBUS 98 4 3
conuanbHON ananTanuu JudHocty «Keapran Jlyn» '

16 MBY «KOoMIUIEKCHBIH HIEHTP COMATBEHOTO O0CTYKUBaHUS 976 4
HaceneHus» Uccrunckoro paitona [lensenckoit obmactu '

17 MBY «KOMIIIEKCHBIH IIEHTP COMMATBHON TTOMOIITH CEMBE H JISTSIM)» 976 4
TamanuHCcKoTO paiiona [len3eHckoit obactu '

18 MBY «KoMITIeKCHBIH IIEHTP COITUATBHOTO 00CITyKHBAHIIS 976 4
HaceseHus» JlynuHckoro paiiona [IeHseHckoii o0Gmactu '

19 | TAVCO IIO «bekoBckuii MaHCHOHAT BETEPAHOB BOWHBI U TPY/1a 95,6 5
Ilen3enckoe perunoHanpHOe oTeneHne OOmepoccuiickoi

20 | oOmiecTBeHHOW OpraHM3aUMu HHBAIUAOB «Bcepoccuiickoe 001ecTBo 90,7 6
TIIYXUX»

Pemnom:

- MPUHATH K cBeAeHHI0 nHpopmamuio A.B.OcramkoBa o pe3ysibTarax MpPOBEIACHUS
HE3aBUCUMOM OlleHKH KavecTBa B 2023 roxy;
- YTBEPAUTH PEUTHHT OpTaHM3aIiil conaabHOro oocmykuBanus 2023 rofa,



- HamnpaBuTh B MUHHMCTEPCTBO TpyJa, COLMAIbHOW 3allUThl M JeMorpaduu
[lenszenckoit obnactu (gajsiee — MUHUCTEPCTBO) PEKOMEHIALIUU IO YIYUYIICHUIO KauecTBa
YCIIOBUU OKa3aHWsl yCIyT OpPTraHH3AlMsIMH COIMAILHOTO OOCTY)KUBAaHUS HACEIICHUS
[Menszenckoit oonmactu (ITpunokenue 1 k mpotokony ot 29.11.2023 Ne 5);

-  PEKOMEHIIOBaTh MMUHHUCTEPCTBY pPa3MECTUTh WHPOPMAIMIO O pe3ylibTaTax
HE3aBHCHUMO# o1leHKH KadecTBa B 2023 roay Ha oduIldaabHOM caite bus.gov.ru;

- opranu3anuu, HaOpaBIlMe HU3KUI PEUTHHT MO pe3yjbTaTaM HE3aBHCUMOM OLIEHKU
kadectBa B 2023 roay, BKJIIOUUTH B MEPEUYCHb OpraHU3aluil, MOJIeKAIINX HE3aBUCUMON
orieHke kauectBa B 2024 roxy;

- OpraHu3alusM, B OTHOIIEHUH KOTOPBIX MPOBEACHA HE3aBUCHMAs OLICHKA KayecTBa B
2023 rTomy c 3ameuaHusMH, HeoOxomaumMo B cpok jgo 08.12.2023 wHampaBuTh B
MWUHHICTEPCTBO IUIAHBI 10 YCTPAHCHHUIO HEIOCTATKOB, BBISBICHHBIX B XOJ¢ HE3aBUCUMOM
OIICHKHW KauecTBa yCJIOBU okazaHus ycayr Ha 2023 rog.

IIpowy npoconocosame.
Konuuecmso conocos «zax»: 5 uen.
«NpoOmMus». Hem
«B8030€PAHCATUCL ). HEM
Ipunsamo eounoenacuo.

I1o BTOPpOMY BOMpOCY 3aciyliaid OTYETHI:

- AnekceeBa Hanexna EBrenseBHa— mupexkrop MY KIICOH Hccuuckoro paiioHa
Ilen3eHckoii obnacTy;

- Jlunkuna Haranes Hukxomaesna — gupexktop MBY KIHCOH Tamanunckoro
[TenzeHckoit o6nactu.

- KpacunbaukoBa Jlro60oBsr Hukomnaesna - gupektop MBY KICOH Jlynunckoro
paiioHa.

- ApremoBa Jlrogmuna ['aBpunoBHa - THPEKTOp BEKOBCKOro MaHCHOHATa BETEPAHOB
BOWHBI U TPY/A.

- Jlemuna JIt060Bb AJleKCaHIPOBHA — PYKOBOJUTENIO MEH3EHCKUM PETMOHAIBHBIM
otnencHueM OOIIEPOCCHICKON OOIIECTBEHHOW OpraHU3alud MHBAINI0B «Bcepoccuiickoe
0OIIECTBO TIYXUX.

Pemnnu:

- IPUHATDb K CBEACHUIO OTYUCTBI pYKOBOHHTeHeﬁ KOMIIIICKCHBIX I.IeHTpOB;

- PYKOBOOHUTCIIAM Opl"&lHH?;ElIIHfI 00eceunTh HGO6XOI[I/IMI:I€ yCiioBUd OOCTYIMHOCTHU  IJId

MaJIOMOOMJIBHBIX TPYIIl HaceleHHsl, MO3BOJSIOIIME IOJy4aTh COLHUAIbHBIE YCIYI'M HapaBHE C
OPYTUMU I'paKJaHaAMU.

[omocoBanue wieHoB OOIIECTBEHHOI'O COBETA:
KomnuectBenusiii cocras OO1eCTBEHHOr0 coBeTa: 5 yen.
Ha 3acemannu OO1IeCTBEHHOTO COBETa MPUCYTCTBOBAJIM: 5 Yell.
Tpu OTCYyTCTBOBAJIM 1O YBAKUTEIBHOW IPUUYMHE.
KonnuecTBO T010COB «3a»: 5 yen.
«MPOTHBY»: HET
«BO3EPKATUCHY»: HET
IIpuHATO € AUHOTIACHO.

[Ipencenarens W/ :
OO111ECTBEHHOTO COBETA ST C.B.Pamox



[Tpunoxxenue 1

K IPOTOKOJTY 3aCeIaHus
OOI1IECTBEHHOTO COBETA
o1 29.11.2023 Ne 5

Ipenioxenust
MO0 YJIYyYIIeHUI0 KauecTBa padoThl OPraHu3auuii COuMaJIbHOIO
o0cay;kuBaHus Hacejdenns [len3enckoii 001acTH MO UTOraM NMpPoOBeAEeHUS
HE3aBHCUMOI OIIeHKH KAa4eCTBA YCJI0BUI 0Ka3aHUS COUMAJILHBIX YCJIYT B
2023 rony
LIpeonosicenus oOns opeanusayuti coyuanrbho2o oocaycusanus llenzencroi
obacmu no umoz2am npoeedeHuUsl He3A8UCUMOU OYEHKU KA4ecmeda OKA3aHus yciye:

1. Tlpopomxuts padbOTy MO 3alOJHEHUIO WH()OPMAIMOHHBIM MaTEpPHAIOM
opUIIUATIBHBIX CANUTOB OpraHu3alui COIMAIBHOTO OOCIYXKMBaHUS B CETH
HNurtepuer, B coorBeTcTBUM ¢ PenepanbHbiM 3akOHOM OT 28.12.2013 Ne 442-03
«O0 ocHOBax COLMAIBHOTO O0CTyXMBaHUs TpaxkjaH B Poccutickoit denepanmny.

2. Ilpopmomkuth paboOTy MO OOECMEUEHUIO JIOCTYIMHOCTH OpraHU3alui
COIIMAJIBHOTO OOCIYXKMUBaHUS M OKAa3bIBAEMBIX HMHU COIMAIBHBIX YCIYT IS
WHBAJIMJOB M JIPYTUX MaJIOMOOWIIBHBIX TPYIN HAaceJIeHUs, B TOM 4YHUCIE
MPOJOJDKUTE  paboTy 1o OOOPYJOBAaHUIO MPWIETAIOIMIUX K OpraHU3alHsIM
TEPPUTOPHI, BXOJHBIX 30H, CAHUTAPHO-THTUCHWUYECKHX TOMEIICHUA C YIETOM
TpeOOBaHMUIT JOCTYITHOCTH JIJIsl MAJTOMOOMIIBHBIX TOTyYaTeNeil COIMaNbHBIX yCIYT.
[IpenycMoTpeTh ~ yCTAaHOBKY B TIOMEHICHHSX  OpraHU3alvii  BHACO-,
ayInouH(OPMaATOPOB JJIs JIUI] C HAPYIIICHUEM CITyXa U 3pECHHUS.

Pexomenoayuu Munucmepcmey mpyoa, coyuanvHou 3auumol u oemozpapuu
Ilenzenckoti obnacmu no umozam nposedenUs He3a8UCUMOLL OYEHKU Kauecmed
yenosuil oxkasanus coyuanvhulx yeaye 8 2023 200y:

[.Yyectp pe3ynbTaTbl HE3aBUCHUMOM  OIEHKM KayecTBa  OKAa3aHUS
COLIMAJIBHBIX YCIOYr MNpuU OLEHKe A(P(HEKTUBHOCTH pPabOThl PYKOBOIUTENEH
OpraHu3alrld, & UMEHHO PACCMOTPETh BO3MOKHOCTH IOOLIPEHNUS PYKOBOAUTEIEN
OpraHu3alyvi, 3aHSABIIUX JIUIUPYIOIIME IMO3ULUMHA B PEUTHHIraX OpPraHU3aluil 10
YPOBHIO KQ4ECTBA OKa3aHUS COUUAIIBHBIX YCIYT.



